Vyhodnoceni dotazniki spokojenosti k 31.12.2015

Domov se zvlastnim rezimem

Oddil 1: Péce v domové

V tomto dotazniku jsme zkoumali skutecnost, jak jsou uzivatelé socialni sluzby
Domov se zvlastnim rezimem spokojeni s péci v domove a co by chtéli na péci
zlepsit.

Byly rozdany dotazniky spokojenosti, oddil 1: Pé€e v domové, uzivatelim
socialni sluzby Domov se zvlaStnim reZimem, ktefi jednotlivé otazky
znamkovali na Skale od 1 do 5 (1 —nejlepsi, 5 — nejhorsi)

Vratilo se nam 70 dotazniki, z nichz 66 bylo zatfazeno do vyzkumu. Z 66
respondentl odpovidalo 11 muzl a 55 Zen.

1) Jak hodnotite péci, ktera Vam je poskytovana v domové?
Znamka 1 — 53 uzivatelt (80,3%)
Znamka 2 — 5 uzivateli (7,5%)
Znamka 3 — 5 uzivatelt (7,5%)
Znamka 4 -0
Znamka 5 — 3 uzivatelé (4,5%)

Jak hodnotite péci, ktera Vam je
poskytovana?

4,5%

M Znamka 1
Znamka 2
B Znamka 3

B Znamka 5




2) Jak hodnotite spolupraci se zaméstnanci?
Znamka 1 — 57 uzivatelu (86,4%)
Znamka 2 — 3 uzivatelé (4,5%)
Znéamka 3 — 3 uzivatelé (4,5%)
Znamka 4 -0
Znamka 5 — 3 uzivatelé (4,5%)

Jak hodnotite spolupraci se zaméstnanci?

W Znamka 1
" Znamka 2
B Znamka 3

B Znamka 5




3) Jak hodnotite dopomoc personalu pri ¢innostech, které zvladate
téZce?

Znamka 1 — 51 uzivatelu (77,3%)
Znamka 2 — 8 uzivatelt (12,1%)
Znamka 3 — 4 uzivatelé (6%)
Znamka 4 -0

Znamka 5 — 3 uzivatelé (4,5%)

Jak hodnotite dopomoc personalu pfi
cinnostech, které zvladate tézce?

B Znamka 1
Znamka 2
B Znamka 3
H Znamka 5
4) NaruS$uji zaméstnanci domova Vase soukromi?
Ano — 3 uzivatelé (4,5%)
Ne — 63 uzivateld (95,5%)
Narusuji zaméstnanci domova Vase
soukromi?

= Ano

Ne



5) Zapojujete se do aktivit, které Vam jsou v domové nabizeny?
ANo — 49 uzivatelt (74,2%)
Ne — 17 uzivatelt (25,8%)

Zapojujete se do aktivit, které Vam jsou v
domové nabizeny?

® Ano

Ne

6) Jak hodnotite nabidku aktivit v domové?
Znamka 1 — 39 uzivatelt (59,1%)
Znamka 2 — 15 uzivatela (22,7%)
Znamka 3 — 6 uzivatelt (9,1%)
Znamka 4 — 4 uzivatelé (6,1%)
Znamka 5 — 3 uzivatelé (4,5%)

Jak hodnotite nabidku aktivit vdomové?

B Znamka 1

Znimka 2
B Znamka 3
H Znamka 4

B Znamka 5




7) Uvital/a byste pestiejsi nabidku aktivit v domové?
Ano — 8 uzivateli (12,1%)
Ne — 59 uzivateld (89,4%)

Uvital/a byte pestiejsi nabidku aktivit v
domové?

4

® Ano

Ne

\ /

8) Doporucil/a byste néjaké zmény v péci domové? Pokud ano, jaké?
Ano — 3 uzivatelé (4,5%)
Ne — 63 uzivatelt (95,5%)

Uzivatelé¢ si preji, aby na koupani klient byl vyhrazeny jeden ¢lovek
nebo kli¢ovy pracovnik dan¢ho uzivatele. UZivatel¢ by take uvitali vétsi
vybér ve stravovani.

Doporucil/a byste néjaké zmény v péci v
domové?

® Ano

Ne



Oddil 2: Prostiredi domova

V tomto dotazniku jsme zkoumali, jak jsou uzivatelé socidlni sluzby Domov se
zvlastnim rezimem spokojeni s prostiedim domova a co by si ptali v prostredi
domova zménit nebo zlepsit.

Byly rozdény dotazniky spokojenosti, oddil 2: Prostfedi domova, uZivateliim
socialni sluzby Domov se zvlastnim rezimem, kteti jednotlivé otdzky zndmkovali
na Skale od 1 do 5 (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi).

Vratilo se ndm 69 dotaznikl, znichz 62 bylo zatfazeno do vyzkumu. Z 62
respondentii odpovidalo 10 muzl a 52 Zen.

1) Jak hodnotite celkové prostiedi domova?
Znamka 1 — 56 uzivatelt (90,3%)
Znamka 2 — 3 uzivatelé (4,8%)
Znadmka 3 -0
Znamka 4 -0
Znamka 5 — 3 uzivatelé (4,8%)

Jak hodnotite celkové prostredi domova?

B Znamka 1
M Znamka 2

Znamka 5




2) Jak hodnotite nasi zahradu?
Znamka 1 — 53 uzivateld (85,5%)
Znamka 2 — 6 uzivatela (9,7%)
Znamka 3 -0
Znamka 4 —0
Znamka 5 — 3 uzivatel¢é (4,8%)

Jak hodnotite nasi zahradu?

B Zndmka 1
M Znamka 2

Znamka 5

3) Je v domové dostatek prostor, kde se miiZete schazet s ostatnimi
seniory nebo navstévami?
Ano — 61 uzivatelt (98,4%)
Ne — 1 uzivatel (1,6%)

Je vdomové dostatek prostor, kde se mizete
schazet s ostatnimi seniory nebo navstévami?

B Ano

Ne




4) Jak hodnotite ¢istotu spoleénych prostor domova?
Znamka 1 — 49 uzivateld (79%)
Znamka 2 — 10 uzivatelt (16,1%)
Znamka 3 -0
Znamka 4 -0
Znamka 5 — 3 uzivatelé (4,8%)

Jak hodnotite Cistotu spolecnych prostor
domova?

B Zdmka 1
B Znamka 2
Znamka 5
5) Jak hodnotite prostiredi svého pokoje?
Znamka 1 — 45 uzivatelt (72,6%)
Znamka 2 — 12 uzivatelt (19,4%)
Znamka 3 — 1 uzivatel (1,6%)
Znamka 4 — 2 uzivatelé (3,2%)
Znamka 5 — 2 uzivatelé (3,2%)
Jak hodnotite prostredi svého pokoje?
B Znamka 1
B Zndmka 2
B Znamka 3
Znamka 4

Znamka 5



6) Mate ve svém pokoji dostatek tilloZznych prostor pro své véci?
Ano — 62 uzivatelti (100%)
Ne -0

7) Jak hodnotite udrzovani ¢istoty ve Vasem pokoji?
Znamka 1 — 46 uzivatela (74,2%)
Znamka 2 — 13 uzivatela (21%)
Znamka 3 -0
Znamka 4 -0
Znamka 5 — 3 uzivatelé (4,8%)

Jak hodnotite udrzovani Cistoty ve Vasem
pokoji?

B Znamka 1
B Zndmka 2

Znamka 5




8) Vyhovuje Vam spolubydlici?
AnNo — 49 uzivatelt (79%)
Ne — 13 uzivatelt (21%)

Vyhovuje Vam spolubydlici?

H Ano

Ne

9) Doporucil/a byste néjaké zmény v prostiredi domova? Pokud ano,
jaké?
Ano — 1 uzivatel (1,6%)
Ne — 61 uzivatelt (98,4%)

Jeden uzivatel by si ptal vétsi lzko.

Doporucil/a byste néjaké zmény v prostredi
domova? Pokud ano, jaké?

H Ano

Ne




Oddil 3: Strava v domové

V tomto dotazniku jsme zkoumali, jak jsou uzivatelé socidlni sluzby Domov se
zvlastnim rezimem Spokojeni se stravou v domove a co by si prali v této oblasti
zménit nebo zlepsit.

Byly rozdany dotazniky spokojenosti, oddil 3: Strava v domové, uzivatelim
socialni sluzby Domov se zvlastnim rezimem, kteti jednotlivé otdzky zndmkovali
na Skale od 1 do 5 (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi).

Vratilo se nam 70 dotaznik®, znichz 56 bylo zafazeno do vyzkumu. Z 56
respondentl odpovidalo 9 muzl a 47 zen.

1) Jak hodnotite jidla podavana v domové?
Znamka 1 — 36 uzivatelt (64,3%)
Znamka 2 — 7 uzivatelt (12,5%)
Znamka 3 — 6 uzivatelt (10,7%)
Znamka 4 — 3 uzivatelé (5,4%)
Znamka 5 — 4 uzivatelé (7,1%)

Jak hodnotite jidla podavana v domove?

B Znamkal
M Zndmka 2
Zndmka 3
Znamka 4

Znamka 5




2) Vyhovuji Vam cCasy, kdy se podava snidané, obéd a veceie?
Ano — 55 uzivatelt (98,2%)
Ne — 1 uzivatel (1,8%)

Vyhovuji Vam casy, kdy se podava snidané,
obéd a vecere?

= Ano

Ne

3) Vyhovuje Vam vybér z vice jidel?
Ano — 52 uzivatelu (92,9%)
Ne — 4 uzivatelé (7,1%)

Vyhovuje Vam vybeér z vice jidel?

= Ano

Ne




4) Mate na jidlo dostatek ¢asu?

5)

AnNo — 56 uzivatela (100%)
Ne -0

Jak hodnotite napoje, které Vam jsou nabizeny?
Znamka 1 — 37 uzivateld (66,1%)

Znamka 2 — 10 uzivatelt (17,9%)

Znamka 3 — 5 uzivateli (8,9%)

Znamka 4 — 3 uzivatelé (5,4%)

Znamka 5 — 1 uzivatel (1,8%)

Jak hodnotite napoje, které Vam jsou
nabizeny?

B Znamka 1
M Zndmka 2
Znamka 3
Znamka 4

Zndmka 5



6) Jak hodnotite dopomoc personalu pii jidle, pokud nezvladnete jist

sam/sama?

Znamka 1 — 43 uzivatelt (76,8%)
Znamka 2 — 7 uzivatelt (12,5%)
Znamka 3 — 3 uzivatelé (5,4%)
Znamka 4 — 2 uzivatelé (3,4%)
Znamka 5 — 1 uzivatel (1,8%)

Jak hodnotite dopomoc personalu pri jidle,
pokud nezvladnete jist sam/sama?

B Znamka 1
B Znamka 2
Znamka 3
Znamka 4

Znamka 5



7) Doporucil/a byste néjaké zmény ve stravovani? Pokud ano, jaké?
Ano — 4 uzivatelé (7,1%)
Ne — 52 uzivateld (92,9%)

UZzivatelé by si ptali zatadit do jidelnicku vice sladkych jidel, vice
pomazanek a lepsi kvalitu a vybér stravy. DalSim uzivatelim se nelibi, Ze
se opakuji té€stoviny a pomazanky.

Doporucil/a byste néjaké zmény ve
stravovani? Pokud ano, jaké?

Ano

Ne



Domov se zvlastnim rezimem I1.

Tento dotaznik je pfizpisoben pro osoby v téz§im stadiu demence, a to velikosti
pisma, obrazky, piktogramy. UzZivateliim s vyplnénim dotazniku pomahali klicovi
pracovnici nebo rodinni pfisluSnici. Dotaznik zkouma celkovou spokojenost
téchto uzivatelt s jejich pobytem v domove.

V tomto druhu dotazniku uZzivatelé vyjadfovali svou spokojenost odpovédmi

Ano, Ne, Nevim na jednotlivé otazky tykajici se kvality poskytované sluzby.

Do vyzkumu bylo zatazeno 29 dotaznikii, z toho odpovidaly 4 Zeny a 25 muzu.

1) Chutna Vam nasSe jidlo?
Ano — 23 uzivatelt (79,3%)
Ne — 1 uzivatel (3,4%)
Nevim — 5 uzivatela (17,2%)

Chutna Vam nase jidlo?

H Ano
M Ne

Nevim




2) Jste spokojen/a s nabidkou jidla?
Ano — 23 uzivateli (79,3%)
Ne — 1 uzivatel (3,4%)
Nevim — 5 uzivateli (17,2%)

Jste spokojen/a s nabidkou jidla?

M Ano
m Ne

Nevim

3) Jste spokojen/a s péci, ktera je Vam poskytovana?
ANo — 24 uzivatelt (82,8%)
Ne -0
Nevim — 5 uzivatelt (17,2%)

Jste spokojen/a s péci, ktera je Vam
poskytovana?

H Ano

Nevim



4) Libi se Vam prostiredi domova?
AnNo — 25 uzivatelu (86,2%)
Ne -0
Nevim — 4 uzivatelé (13,8%)

Libi se Vam prostredi domova?

H Ano

Nevim
5) Jste spokojen/a s pristupem zaméstnancu?
Ano — 27 uzivatelt (93,1%)
Ne -0
Nevim — 2 uzivatelé (6,9%)
Jste spokojen/a s pristupem zaméstnancu?
H Ano

Nevim




6) Jste spokojen/a s aktivitami, které domov nabizi?
Ano — 23 uzivateli (79,3%)
Ne — 1 uzivatel (3,4%)
Nevim — 5 uzivateli (17,2%)

Jste spokojen/a s aktivitami, které domov
nabizi?

B Ano
H Ne

Nevim

7) Jste spokojen/a s ostatnimi uzivateli v domové?
Ano — 19 uzivateli (65,5%)
Ne — 1 uzivatel (3,4%)
Nevim — 9 uzivatelt (31%)

Jste spokojen/a s ostatnimi uzivateli v
domoveée?

B Ano
m Ne

Nevim




8) Doporucil/a byte néjaké zmény v domoveé?
Ano-0
Ne — 15 uzivatelu (51,7%)
Nevim — 14 uzivateli (48,3%)

'
Doporucil/a byste néjaké zmény vdomoveé?

H Ne

= Nevim

Uzivatelé v posledni otazce dotazniku odpovidali, Ze jsou spokojeni.



