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1. UVODNI USTANOVENI

Vnitini pravidla Domova Na Piskach, ptispévkové organizace, (dale jen
»S-centrum*‘) vychéazize zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zdkon o socialnich sluzbach*), vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisl,, Standardl kvality socialnich sluzeb S-centra, ze Ztizovaci
listiny schvalené zfizovatelem - Jihomoravskym krajem, aj.

Z3akladni udaje
Nazev: Domov Na Piskéch, p.o.
Ztizovatel: Jihomoravsky kraj
Adresa zafizenti: Jarosova 1717/3, 695 01 Hodonin

Adresa poskytovani sluzby:  Strazovskd 1447/5a, 697 01 Kyjov (prostory
Domova Horizont)

IC: 46937102

Cislo uétu: 14439671/0100 KB Hodonin
Cislo telefonu: 734 325 870

E-mail: info@ddhodonin.cz

Webove stranky: www.domovnapiskach.cz
Reditel: Be. Vaclav Polach, MBA

Vedouci socialniho
a aktivizacniho useku,
Socialni pracovnik: Mgr. Libor Hlavinka

Cislo telefonu: 601 327 389


mailto:info@ddhodonin.cz
http://www.domovnapiskach.cz/

2. VEREJNY ZAVAZEK

Poslanim domova se zvlaStnim reZimem je poskytovani kvalitni pobytové sluzby
osobam, které¢ jiz nadale nemohou setrvat ve vlastnim prostiedi, a které se ocitly
v disledku Alzheimerovy nemoci a ostatnich typi demence v neptiznivé socialni
situaci, kterou nejsou schopny piekonat ani za pomoci jinych typl socidlnich
sluzeb nebo rodiny a pottebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby pfi zajisténi
svych potieb.

Sluzba vychézi z individualnich potfeb klientl, kdy s ohledem na jejich moZnosti
a schopnosti je podporujeme v rozhodovani a udrZeni stavajici sobéstacnosti.

Cilem domova se zvla$tnim reZimem je pomahat klientim sluzby vést sviij Zivot
dle svych schopnosti a moznosti za podpory odborné¢ vzdélaného tymu,
s obétavym piistupem a v prostiedi, které je distojné a bezpecné. Sluzba chce dale
klienty podporovat v aktivnim zplsobu Zivota, v udrZeni stavajicich socidlnich
kontakti, ptip. je dale rozvijet, uspokojovat jejich duchovni potteby a pomdahat pfi
planovani, hodnoceni a napliiovani jejich osobnich cild.

Cilem socialni sluzby Domov se zvlaS§tnim reZimem:

e vytvafet podminky a podporovat klienty v jejich stavajici sob&stacnosti
a zakladnich ukonech sebeobsluhy,

e zajistit individualni pfistup klientim, s ohledem na jejich ptani, potieby
a cile,

e prostfednictvim pofadanych akci, aktivizanich cinnosti motivovat
k aktivnimu Zivotu,

e podpora duchovnich potteb klienti,

e vytvafeni podminek k udrZeni osobnich kontaktll s rodinou, pftateli,
zaCleniovat klienty do spolecenského Zivota,

e podpora seberealizace klienti,

e prubézné vzdélavani zameéstnancti.

Cilovou skupinou jsou seniofi star$i 55 let, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni,
jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.



Za nepriznivou socialni situaci povazujeme stav, kdy senior z divodli snizené
sob&stacnosti zpisobené vékem a zdravotnim stavem zapii¢inénym chronickym
duSevnim onemocnénim, zejména Alzheimerovou nebo jinou formou demence
nemize vést samostatny zivot ve svém domové¢, potiebuje pravidelnou podporu
a pomoc pii1 zajisténisvych potieb a byly vy€erpany moZznosti rodiny, blizkych
osob, terénnich sluzeb a ambulantnich a socialnich sluzeb.

Diivody, které vylucuji prijeti zajemce do domova se zvla§tnim reZimem:

e osoba mladsi 55 let

e o0soba, ktera se nenachazi v neptiznivé socialni situaci

e osoba s akutni infek¢ni nemoci

e osoba s aktualni zavislosti na alkoholu a jinych ndvykovych latkach
e o0soba, ktera nerozumi Ceskému jazyku

e osoba s vrozenou mentalni retardaci a autismem

e osobam s Uplnou hluchotou ¢i slepotou, ktefi vyzaduji specifickou
komunikaci, kterou nejsme schopni zajistit

Podminky prijeti
e 7adatel spada do cilové skupiny sluzby
e volné misto v zafizeni,
e podani Zadosti o socidlni sluzbu vcetné 1ékaiské zpravy,

e 7zivislost Zadatele na pomoci jiné osoby (nepfijimame Zadosti, kdy
si zajemce chcepodat zddost pouze pro ptipad zhorSeni zdravotniho stavu).

3. PRUBEH POSKYTOVANE SLUZBY

Domov Na Piskach poskytuje pobytové sluzby v domové se zvlastnim rezimem
osobdm, s Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji sniZenou
sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichZ situace vyZzaduje pravidelnou
pomoc jin¢é fyzické osoby. ReZzim v téchto zafizenich pii poskytovani socialnich
sluzeb je ptizptasoben specifickym potiebam téchto osob.

Sluzba v Domové€ Na Piskach poskytuje tyto zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovanti,
b) poskytnuti stravy,
c) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
d) pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,



e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizacni Cinnosti,
h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

4.

zalezitosti

SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzba je vzdy poskytovana na zdkladé¢ pisemné uzaviené Smlouvy
o poskytovani socialnich sluzeb (déle jen ,,smlouva®), ve které jsou stanoveny
vSechny diilezité aspekty poskytovani sluzby vcetné piani a potreb klienta, které
ma sluzba napliiovat. Smlouva upravuje veSkeré vztahy mezi poskytovatelem
a klientem sluzby. Je uzavirana dle § 91 zdkona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni a dle pfislusnych ustanoveni obfanského zakoniku
89/2012 Sb., v platném znéni

Kazda uzavirana smlouva obsahuje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

)

k)
D

smluvni strany

druh poskytované sluzby
predmét smlouvy

misto, ¢as poskytovani sluzby
rozsah a Ucel poskytovani sluzby

Socidlni pracovnik jiz pfi dojednani smlouvy se Zadatelem sjednava
individudlni rozsah poskytovanych sluzeb na trovni zakladnich Cinnosti —
Podklad pro sestaveni prvotniho Planu péce. Na jeho zakladé je pak
vytvotfen prvotni Plan péce, ktery je ptilohou smlouvy. Vychazi pfitom z
osobnich cila klienta a s cilt spoluprace, které byly s zadatelem dohodnuty
na zéklad¢ jeho neptiznivé socialni situace (jeho moznosti a schopnosti) a
ptani (viz. dokument SQ 3).

ubytovani, strava
vySe thrady
zpusob uhrady a vyucétovani

uyjednani o dodrzovani wvnitfnich pravidel pobytu stanovenych
poskytovatelem — prava a povinnosti smluvnich stran

ochrana osobnich udaji

vypoveédni diivody a vypoveédni lhiity



m) doba platnosti smlouvy

n) zavérecna ustanoveni
4.1 Prichod zajemce do zarizeni

e Socialni pracovnik dohodne se zajemcem, popt. s rodinnym piisluSnikem
den a pfedpokladanou hodinu nastupu. Po podpisu smlouvy se stava Zadatel
klientem sluzby.

e Pfiprichodu do zatfizeni socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach
doprovodi klienta na ptipraveny pokoj.

e Klicovy pracovnik klientovi poskytuje v obdobi adaptace zvySenou péci,
spolupracuje s ostatnimi zaméstnancia pfedava jim informace o potiebach
a zvyklostech klienta.

o KliCovy pracovnik klienta seznami s uspofddanim pokoje a jeho
prisluSenstvim a nabidne mu dopomoc, piip. pomoc pii vybalovani osobniho
pradla a oSaceni, které si s sebou piinesl, a které je nutno z divodu
piedchdzeni ztratdm oznacit ¢islem, nebo jménem

e Postupné seznami klienta s chodem zatizeni, s ostatnimi prostory a aktivitami
zatizeni.

e VSeobecnd sestra sepiSe s klientem pfijmovou anamnézu, poskytne prvotni
provozni informace k poskytovani zdravotni péce, ptip. ptevezme 1éky, které
si klient s sebou do zafizeni pfinesl. Klient ma pravo se rozhodnout, zda
vyuzije smluvniho externiho praktického lékate, ktery dochéazi do zatizeni
nebo si ponecha praktického 1€kate dosavadniho.

4.2 Ubytovani
. Ubytovani se poskytuje ve vicelizkovych pokojich.

. Klienti sluzby bydli v pokojich vybavenych nabytkem S — centra.
K zakladnimu vybaveni patii elektricky polohovatelné lizko, nocni stolek.

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odivodnénych ptipadech a po ptfedchozim
projednani s klientem ptestéhovat klienta na jiny pokoj v zatizeni poskytovatele.
Pokud dojde k trvalé, nezvratné zméné ve zdravotnim stavu klienta, je klient
povinen se na zaklad¢ vyzvy poskytovatele prestéhovat na pokoj nebo ltizko k
tomuto ucelu urcené, kde bude klientovi poskytnuta odpovidajici péce, ptipadné



muZe dojit k ukonceni této Smlouvy vypoveédi ze strany poskytovatele. Klient déle
udéluje vyslovny souhlas s tim, aby byl v pfipadé, kdy by dochazelo mezi
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prestéhovan na jiny pokoj.

. Vybaveni pokoje si mize klient doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty, jako jsou
napf. obrazy, soSky, fotografie, hrnicky, kvétiny apod. nebo vlastnim drobnym
nabytkem, napf. kfeslem a vlastnimi elektrospotiebiCi s piihlédnutim
na schopnost klienta tyto spotiebiCe pouzivat (lampa, TV, radio). Obleceni i
osobni pfedméty se zapisuji do Satniho listku.

. Stav elektrospotiebici je zkontrolovan zameéstnancem provozné technického
useku a poté jsou spotiebiCe zapsany do Satniho listku. Platba za jejich uzivani
(spotteba elektrické energie) je jiz zahrnuta do nakladl za ubytovani.
Koncesionaisky poplatek za televizni a rozhlasovy pfijima¢ a revize
elektrospotiebici si hradi kazdy klient sdm, nebo za pomoci rodiny.

. Klienti sluzby S — centra udrzuji potadek ve vSech
spole¢nych prostorach S-centra a jeho okoli, které
navstévuji, a to s ohledem na jejich schopnosti a
moznosti.

. 'V zafizeni si lIze pozadat o trvaly pobyt, zejména pokud
klient ptichdzi z domu s peCovatelskou sluzbou, prodal
byt nebo diim aj.

.V zafizeni je zakazano piechovavat zbrang,
nebezpecné chemikalie, hygienicky zdvadné predméty
a potraviny, narkotika, nadmérmé mnozZstvi alkoholu, jakoz i jiné véci v
nadmérném mnozstvi (prazdné lahve, sklenice, noviny, jidlo,...) a také pouZivat
otevieny ohen (hotici svi¢ky, aroma-lampy apod.).

. Ptibuzni, kteti dochdzi do zafizeni se zvifaty, zejm. psy, by je méli mit
na voditku, piip. s koSikem. Za ptipadné komplikace (leknuti, pokousani, strach
ze zvitat, vykaly aj.) jsou zodpovédni majitelé¢ zvitat. V prostordch zatizeni
(pokoj, spole¢né prostory aj.) mohou zvifata, zejm. psi, pobyvat, jen pokud
je nezneciStuji  vykaly. V. opacném piipadé bude majitelim doporuceno
nechodit se psy do prostor budovy,ale nechavat je pted zatizenim.

10.Klient sluzby odpovida za Skodu, kterou zavinil nebo zpiisobil na majetku

zatizeni(tj. na majetku Jihomoravského kraje), na majetku nebo zdravi spole¢né



bydlicich klienti sluzby, zaméstnancii zafizeni nebo jinych pifitomnych osob.
Klientim sluzby je doporufeno uzaviit pojisténi odpoveédnosti za Skodu.
V ptipadg, Ze klient pojisténi neuzavie, bude Skoda vymahdna pifimo po ném.

11.Jin4 osoba pobyvajici u klienta v zatizeni odpovida za Skodu, kterou zavinila nebo
zpusobila na majetku zafizeni (tj. na majetku Jihomoravského kraje), na majetku
nebo zdravi klientll sluzby, zaméstnanct zafizeni nebo jinych ptitomnych osob.
V piipad¢ zavinéni Skody bude nahrada vymahani po ni.

12.Zpisobi-li Skodu zavinéné vice klientl sluzby, odpovidaji za ni podle své ucasti.

13.Klient sluzby nebo osoba pobyvajici u klienta sluZzby je povinna upozornit
jakéhokoliv zamé&stnance, popt. piimo feditele S — centra na Skodu, kterd vznikla
nebo ktera hrozi, a kterou je tteba odvratit. Zaméstnanec je povinen toto oznamit
neprodlené svému nadfizenému, ktery zajisti dalsi postup.

14.Postup nebo ndhradu u netimyslnych $kod na majetku zatizeni (tj. na majetku
Jihomoravského kraje), na majetku nebo zdravi spolecné bydlicich klientd sluzby,
zaméstnancu zatizeni nebo jinych ptitomnych osob fes$i Komise pro nahradu §kod,
a to dle standardu ¢. 14 Nouzov¢ a havarijni situace.

15.Klient sluzby odpovida za Skodu, kterou zavinil nebo zplsobil na majetku
zafizeni(tj. na majetku Jihomoravského kraje), na majetku nebo zdravi spole¢né
bydlicich klienti sluzby, zaméstnancii zafizeni nebo jinych pfitomnych osob.
Klientim sluzby je doporuceno uzaviit pojisténi odpovédnosti za Skodu.
V pripadé¢, Ze klient pojiSténi neuzavie,bude Skoda vyméahana piimo po ném.

16.Jind osoba pobyvajici u klienta v zafizeni odpovida za Skodu, kterou zavinila nebo
zpusobila na majetku zatfizeni (tj. na majetku Jihomoravského kraje), na majetku
nebo zdravi klientdl sluzby, zaméstnanci zafizeni nebo jinych ptfitomnych osob.
V piipadé¢ zavinéni Skody bude ndhrada vymahana po ni.

4.3 Doba klidu

Doba noc¢niho klidu v zafizeni je stanovena od 22.00 hod. do 7.00 hod. V dobé&
noc¢niho klidu nejsou klienti sluzby ruseni, s vyjimkou oSetfovatelskych ukont,
podavani 1€kt urcenych odbornym I¢katem nebo kontrol oSetfovatelského
personalu, a to na zakladé souhlasu klienta sluzby.



Doba odpoledniho klidu je obvykle v dob¢ od 13.00 hod. do 14.00 hod. V tomto
Case nejsou klienti sluzby zpravidla ruSeni.

Denni harmonogram klienti domova se zvlaStnim rezimem je pfizpusoben
specifickym potfebam osob s demenci. Pravidelnost dennich Cinnosti vytvari
prostiedi, ve kterém se mohou klienti dobfe orientovat.

4.4 Stravovani

Celodenni strava je klientim piipravovana v kuchyni Domova Horizon a
pievazena pomoci nahiivaciho voziku do budovy Skoly, kde je domov dogasné
v najmu domova Horizont. Odpovida véku klientii, zdsadam raciondlni vyzivy a
potiebam dietniho stravovani dle platnych pravnich ptfedpisi. Podle potieby je
mozno podavat stravu krajenou, mletou nebo mixovanou.

Strava se poskytuje:
racionalni (dieta €. 3), Setfici (dieta €. 2), diabeticka (dieta €. 9)

Denni stravu tvori 3 hlavni jidla: snidan€, obéd, veceie a 2 vedlejSi jidla:
presnidavka, odpoledni svacina. V ptipad¢ diabetiki je poskytovana jako vedlej$i
jidlo navic II. vecere.

Jidelni listek je umistén na nasténce v hlavni chodbé budovy.
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Strava se podava v nasledujicim ¢asovém rozmezi:

Snidané od 8.00 hod. do 8.30 hod.

Presnidavka od 10.00 hod. do 10.30 hod.
Obéd od 11.30 hod. do 12.00 hod.
Svacina od 14.00 hod. do 14.30 hod.
Vecere od 17.00 hod. do 17.30 hod

I1. vecCere od 19.30 hod. do 19.45 hod

Klientim sluzby se vydava strava v zavislosti na jejich stupni mobility
a zdravotnim stavu v jidelné, nebo v pokojich. Strava je z kuchyné
pfevazena pomoci nahtivaciho vozu aby si uchovala poZadovanou teplotu
a je vydavana dle zasad programu Bon Appetit.

Klienti se ke stravovani ve spole¢nych prostorach dostavuji fadné a Cisté
obleceni (ne ve spodnim pradle nebo pyzamu). Persondl je ndpomocen pii
uprave obleceni.

Klienti si mohou v pokoji ukladat potraviny do noc¢niho stolku. V ptipadé,
ze klient pottebuje uschovat potraviny v chladnu, uloZi personal zabalené
potraviny, které jsou oznaCené¢ jménem a datem uloZeni do chladnicky
v kuchyfice na oddéleni. U klientl sluzby, ktefi potiebu;ji zvySeny dohled nad
ukladanim potravin, provadi persondl za ucasti klientli uklid no¢nich stolk.

11



5.

Ke kvalité, slozeni a zptisobu podavani jidla se mohou klienti vyjadfit pfimo
obsluhujicimu personalu nebo vedouci stravovaciho useku. Své pfipominky
mohou vyjadfit 1 pisemné a vloZit je do schranky v chodb¢ zatizeni, pfip. 1
na nasténku s jidelnickem. Schranky jsou vybirany 1x tydné.

ZDRAVOTNI, PRIMA PECE, SOCIALN{ A AKTIVIZACNi USEK

5.1Usek zdravotni péce

Zatizeni poskytuje klientlim sluzby zdravotni a oSetfovatelskou péci, odpovidajici
jejich zdravotnimu stavu, nepfetrzité 24 hod. denné. Zdravotni péle je
poskytovana na zaklad¢ indikace lékafe a je hrazena z vefejného zdravotniho
pojisténi.

1.

Po pfijeti do =zafizeni maji klienti sluzby moznost registrovat se
u praktického 1€kare, ktery do zatizeni dochazi, podrobit se vstupni 1¢kaiské
prohlidce a vyuZivat jeho dalsi Iékatske péce.

V zafizeni je uplathovano pravo svobodné volby I¢kare.

Informace o zdravotnim stavu klienta podava kontaktni osob& nebo osobam
urcenym klientem vyhradné oSetiujici 1¢kat.

O hospitalizaci, jejim ukonceni, popt. umrti klienta informuje telefonicky
vSeobecndsestra konajici sluzbu na daném oddé€leni kontaktni osoby, které
uvedl klient do své dokumentace (oSetfovatelskd dokumentace, program IS
Cygnus, IP). Pokud se uvedend kontaktni osoba nachazi v zahranici, bude
vyzvana formou SMS nebo e- mailem ke kontaktu se zafizenim.

Praktickd lékatka dochédzi do zafizeni zpravidla 1x tydné (utery od 8.00
do 11.00 hodin),

Odborna I¢katka z oboru psychiatrie zpravidla 1x za 2 mésice (od 8.00
do 11.00 hodin).

V pfipadé zajmu klienta jsou zajistény pravidelné kontroly u diabetologa
(1x za 3 mésice, popft. dle potfeby a zdravotniho stavu klienta). Na zakladé
doporuceni praktické I¢katky jsou klienti piepravovani k odbornému
vySetfeni sanitnim vozem v souladu s platnou legislativou. V ptipad¢ vzniku
akutniho stavu, ktery ohroZuje zZivot klienta, pfivola vSeobecna sestra RZS
a poskytne klientovi prvni pomoc.

Lékatem indikované I¢ky si hradi klient sluzby sam ze svych piijml nebo
za prispéni rodiny.

12



9.

Zatizeni nevykondva zadné oSetfovatelské intervence, které vyZaduji
pisemnyinformovany souhlas.

5.2 Usek piimé obsluzné péce

Péce je poskytovana klientim na zéklad€ dohodnutého prvotniho planu péce,
ktery je ptilohou €. 1 smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Tato péce je
hrazena ptispévkem na péci v jeho pfiznané vysi. Z prispévku na péci nelze
hradit 1éky, poplatky ve zdravotnickém zarizeni, hygienické a jiné
prostiedky apod.

V zafizeni jsou provadény individudlni no¢ni kontroly na pfani klienta a po
domluvés nim. V ptipadé, Ze si klient nepieje nocni kontrolu, ale neni schopen
sdm rozpoznat nutnost téchto kontrol a bylo by ohroZeno jeho zdravi nebo
Zivot, poskytovatel bude no¢ni kontrolu provadét.

Nakup véci denni potieby, v€etné hygienickych potieb si klienti zajist'uji sami
nebo za pomoci rodiny. Imobilnim nebo méné mobilnim klientim mohou
po dohodé s rodinou s nakupem dopomoci 1 kli€ovi pracovnici, nebo socidlni
pracovnik. O téchto nakupech je vedena dokladova evidence v ramci klientske
aplikace Cygnus.

Klienti sluzeb domova se zvlaStnim rezimem udrzuji poradek
v pokojich,ve skiinich a no¢nich stolcich podle svych moZnosti a schopnosti.

Pecuji o svou osobni hygienu dle svych schopnosti a moZnosti. Sprchovat
se mohou na centralni koupelné, a to bud’ sami, nebo s dopomoci personalu.
Koupani v centralni koupelné za pomoci personélu se uskutecituje zpravidla
jednou tydné, dle planu péce.

U klientl se hygiena a oSetfovatelska péCe vykonava v souladu s pracovnimi
postupy s respektem k jejich individudlnim potiebam, schopnostem
a moznostem a s diirazem kladenym na diistojnost.

Znedisténé pradlo je téikrat tydné odvazeno do pradelen Skodék, se sidlem na

adrese Uprkova 1895, 696 62 Straznice. Uklid, prani, Zehleni a drobné opravy
pradla jsou soucésti thrady za pobyt v zafizeni.
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Individualni planovani pribéhu sluzby

Jiz pfi jednani se zédjemcem o sluzbu, ptipadné i s jeho opatrovnikem / blizkou
osobou, jsou projednany pozadavky a ocekavani, které by vzhledem k
potfebam a schopnostem zajemce méla sluzba pomoci naplnit. Dojednany
prvotni cil spoluprace a potfebny rozsah a zplisob poskytované péce
dojednava pied zahajenim poskytovani sluzby s klientem, ptipadné za ucasti
rodinn¢ho pfislusnika, socialni pracovnik (dale jen SP). ZjiStovany a
zaznamenany jsou pouze ty informace, které sdm zajemce, ptipadné rodinny
ptislusnik poklada za dulezité¢ sdélit a které jsou dilezité pro poskytovani
sluzby.

Kazdy klient m4 svého klicového pracovnika, se kterym projednava,
se kterymi ukony mu bude personal pomahat nebo jak bude personal o klienta
pecovat.

Klicovy pracovnik je jmenovité ureny pracovnik. Je odpovédny nejen za
sestaveni individualniho Planu péce, ale take za aktualizaci, plnéni, hodnoceni
a za predavani informaci mezi ostatni zaméstnance. Jeho ukolem je byt nejen
»duveérnikem* klienta, ale 1 ,,koordinatorem®, ktery zapoji €leny pracovniho
tymu do naplnovani potieb a dosahovani dojednanych cila spoluprace. V
piipad¢ dlouhodobé nepfitomnosti klicového pracovnika jej zastupuje
povéteny zastupujici pracovnik.

5.3 Usek socialni

. Socialni pracovnik poskytuje zakladni socidlni poradenstvi, pomoc pfii
uplatiiovani  prav, oprdvnénych zajmia, zprostiedkovdni kontaktu
se spoleCenskym prostiredim. Déale muze klientim, ktefi potfebuji pomoc
a nezvladaji sami (nemaji zakonného zastupce — zpravidla opatrovnika),
pomoci pii obstardvani osobnich zéleZitostina Uradech, posté, penczitych
ustavech a to v ptipadech, které nevyzaduji pravni sluzby.

Socialni pracovnik musi vést dokumentaci — osobni slozku klienta, ktera
obsahuje: Zadost o socidlni sluzbu, smlouvu o poskytnuti socialni sluzby
vcetné jejich dodatkli, popt. dohodu o spolutcasti vcetné souvisejicich
dokumentli, formuldfe ozndmeni o poskytovateli pomoci, hlaSeni o piijeti,
hlaSeni zmény piispévku na péci, udéleni souhlasu s nakladanim finan¢nich
prosttedkil, potvrzeni o vysi piispévkuna péci, udélené plné moci, rozhodnuti
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soudu o urcCeni opatrovnika nebo omezeni svépravnosti a dals$i pisemnosti
souvisejici s vykonem prace socialniho pracovnika.

Klient ma vzdy moznost nahlizet do dokumentace, kterou o ném zatizeni
vede. NahliZzeni do dokumentace jinymi osobami je mozné jen se souhlasem
klienta, ptip.i jeho opatrovnika.

Na zéadost klienta sluZzby miize zafizeni prostfednictvim socidlniho pracovnika
pievzit do tischovy financni prostfedky a cenné véci. O uschové cennych véci,
vkladnich knizek nebo finan¢ni hotovosti je socialnim pracovnikem vedena
evidence.

Klient, ktery zjistil ztratu finan¢ni hotovosti nebo cennosti, nahlasi tuto
skute¢nost osetiujicimu personalu. Personal skute¢nost oznami vedouci ptimé
obsluzné péce a tato vedoucimu socidlniho a aktivizacniho tseku, ktery po
proSetfeni a zjiiténi moZnosti ztraty, toto oznami Policii CR. V jeho
nepiitomnosti (vikendy, svatky), ptimo sluzbu konajici personal vola Policii
CR.

5.3.1 Uhrada za ubytovani a stravu

Poskytovani ubytovani a stravy hradi klient ze svych ptijmi, nejcastéji z diichodu.

l.

Pti druhém socialnim Setfeni pred zahajenim socidlni sluzby se klient sluzby,
popt. na zakladé¢ udélené plné moci klientem 1 osoba, kterd pecovala
o klienta nebojeho opatrovnik dohodne se socidlni pracovnici na zpisobu
uhrady za ubytovania stravu budouci poskytované sluzby.

Uhrada za ubytovani a stravu se provadi za aktualni mésic. Cela &astka
diichodu mize byt poukazovana vyplatnim seznamem z Ceské spravy
socialniho zabezpeceni Praha na béZzny ucet poskytovatele ¢. 14439671/0100
vedeny u Komeréni banky Hodonin. V tomto ptipadé bude klientovi
vyplacen zistatek dichodu (po odecteni tthrady za ubytovani a stravu), a to
15. kalendaini den v mésici. V ptipadé, Ze klientpisemné vyjadfil S — centru
souhlas k nakladani s finan¢nimi prostfedky a poStovnimi poukdzkami
prostifednictvim ,,Smlouvy o zfizeni a spravé depozitniho uctu‘ je mu tento
ptipadny pfeplatek vyplacen v hotovosti nebo pfevodem na (depozitni) ucet
klienta (¢1 v ramci depozitniho G¢tu na depozitni poducet) nejpozdeji do konce
kalendafniho mésice, ktery nasleduje po kalendainim mésici, v némz
preplatek vznikl, ledaze by klient v mésici, ve kterém pteplatek vznikl, mél,
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byt’ ¢aste¢né, neuhrazenou thradu za ubytovani Ci stravu, pfi¢emz v takovém
ptipadé¢ udili klient souhlas k tomu, Ze tento preplatek se zapocitava na tuto
neuhrazenou thradu, a to vSe s tim, ze i po provedeni takového zapoctu
klientovi v daném mésici zlistane z jeho ptijmu ¢astka alespon ve vysi 15 %
jeho piijmu.

3. Uhrada za ubytovani a stravu miize byt také provadéna jako bezhotovostni
z bankovniho uctu klienta na ucet poskytovatele ¢. 14439671/0100 vedeny
u Komeréni banky Hodonin, vzdy za aktualni mésic. Uhrada se povaZzuje
za zaplacenou dnem pfipsani Castky na ucet poskytovatele.

4. Uhradu lze slozit ptimo do pokladny poskytovatele v kancelafi socialniho
pracovnika.

5. Uhrada za ubytovani a stravu je hrazena z piijmu klienta (zpravidla
dtichodu).V piipadé, Ze po odecteni 15% z ptijmu klienta (zdkonem stanovena
cast urCena proosobni spotfebu seniora) zbyvajici Castka nepostacuje na
uhradu nakladii za poskytovanou sluzbu, domlouva se poskytovatel na
spoluticasti na uhrad¢ ndkladi s osobou blizkou, popt. s jinou fyzickou
osobou nebo s pravnickou osobou. Potéje sepséna ,,Dohoda o spolutcasti®.

5.3.2 Uhrada za poskytovanou péci

K tuhradé¢ ndklad na poskytovanou péci slouzi piispévek na péci, ktery
v odiivodnénych piipadech, poskytuje stat.

1. Prispévek na péci je zasilan na ucet zafizeni a neni tedy klientim vypléacen,
néleZi zatizeni za pééi, kterou klientiim pii pobytové sluzbé poskytuje. Uhrada
za péCi se stanovi pi1 poskytovani pobytovych sluzeb, s vyjimkou tydennich
stacionaiti podle § 73 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdgjsich predpisii, ve vysi pfiznaného ptispévku. Uhrada za poskytovani
péCe je tedy stanovena taxativné na 100 % vySe z ptiznaného piispévku na
péci.

2. 'V ptipad¢, ze zajemce o sluzbu si pozadal o zvySeni prispévku na péci a jiz

byl mezi tim umistén v zafizeni a stal se klientem sluzby, nalezi doplatek nové
stanovené vySe ode dne nastupu do zatizeni poskytovateli.
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Povinnosti klienta je sdélovat poskytovateli vSechny zmény v majetkovych
pomérech, které maji vliv na stanovenou vyS$i uhrady. Zejména se jedna
ozménu vySe piijmi (naptf. dichodu, vyplat dichodového ptipojisténi
a jinych pfijmi) a zménu vyse prispévku na péci.

5.3.3 Vyplata zistatku diichodu

Zustatky dichodu se, po odecteni uhrady za pobyt a stravu a nakup 1éki,
klientiim sluzby pfipisuje na finan¢ni depozit, popt. vyplaci klientovi, vzdy
15. den v mésici, za ktery dichod nélezi. Ptipadne-li tento den na sobotu,
je zistatek dichodu vyplacen v patek 14. den vmeésici a piipadne-li den
vyplaty na ned¢li, je vyplacen v pond¢li 16. den v mésici.

Imobilnim klientim sluzby se vyplaci zistatek dichodu ve vyplatni den,
stanoveny podle vySe uvedenych pravidel, pfimo na jejich pokojich
v odpolednich hodinach.

Ptevzeti zlstatku dachodu stvrdi klient sluzby svym podpisem
do Vyplatnice (z programu Cygnus) a soucasné obdrzi Usttizek vyuctovani
za dany mésic.

Klientiim, ktefi maji finance ulozeny na depozitnim ucetu, ze kterého si
mohou finance dle své potieby vybirat, s ohledem na pracovni dobu
socidlniho pracovnika.

Kazdému klientovi, ktery ud¢€lil S-centru souhlas k nakladani s finan¢nimi
prosttedky, vede socialni pracovnik samostatny uéet v informacnim systému
Cygnus a doklady o pfijmu nebo vybéru finan¢nich prostredki eviduje
souhrnné v pisemné podobé&. Klient nebo klientem urCend osoba miize
nahliZzet do dokumentace a pozadovatz nich kopie.

U klienta, ktery méa soudem ustanoveného opatrovnika, je postup dohodnut
s opatrovnikem za ucasti klienta.

Vyplata vyUctovani za piedchazejici mésic se provadi v mésici, ktery
nasleduje po kalendainim meésici, kterého se vyUctovani tthrady za pobyt a
stravu a prispévku na péci tykaji. Zpusob a evidence vyplaty vylactovani je
totoZna s vyplatou ziistatku diichodu.
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6. PRECHODNY POBYT MIMO ZARIZENI

Pokud klient sluzby jde mimo zatizeni a nebude konzumovat nékteré z jidel
nebo bude mimo zafizeni n€kolik dni, nahlasi tuto skuteCnost sluzbu
konajicimu personalu, ktery odhlasi stravu u vedouci useku stravovaciho.

Za ptfedem neoznameny pobyt klienta sluzby mimo zafizeni se vratka
nevyplaci.

Pobyt mimo zafizeni z diivodu oSetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém
zafizeni se povazuje vzdy za piedem oznameny pobyt.

Vratky pomérné ¢asti finan¢nich prostfedkll za ubytovani se nevypléci.

Vratka pomérné casti prispévku na péc¢i se poskytuje od druhého dne
nepfitomnosti (nepfitomnost musi trvat 24 hod. v jednom dnu) a to pouze pfi
pifechodném pobytu klienta u fyzické nebo pravnické osoby (ne ve zdravotni
zafizeni).

Vratky jsou vyplaceny v den vyplaceni diichodli v kalendainim mésici, ktery
nasleduje po kalenddinim mésici, kterého se vratky tykaji, v kancelafi
socidlniho pracovnika. Vratka je vyplacena klientovi sluzby, ptip. je
ptipisovéana do depozitniho uctu klienta. Piispévek na péci nélezi tomu, kdo o
osobu pecuje.

Pti odchodu klienta sluzby mimo S — centrum jsou ptfedany vSeobecnou
sestrou potiebné léky a karta zdravotni pojistovny bud’ piimo klientovi, nebo
jeho doprovodu na dobu pobytu mimo zatizeni.

7. NAVSTEVY

Pro navstévy je navsStévni doba prizplsobena dennimu reZimu klienta,
tj. od 7.00do 19.00 hodin, kdy se budova uzamykéa. Po 19.00 hodin¢ lze
do zafizeni vstoupit po zazvonéni na zvonek u vchodu do zatizeni, nebo

zavolat na telefon ustfedny: 518 612 017, 518 612 302, 518 612 303, nechat
se prepojit kl. 117 na sesternu S-centra a ptfivolat personal.

Navstévy mohou vyuzivat spoleénych prostor zafizeni i zahrady domova
Horizont.
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3. Kazda navstéva se pii prichodu do zatizeni nahlasi na sesterné.

4. Navstéva zvitat u klienti sluzby v pokoji je povolena jen pii zachovani vSech
hygienickych a bezpecnostnich opatieni (zvife je na voditku, neni
nebezpecné, nemocné, je ockované, piip. ma kosik). Majitel zviiete
je plné¢ odpovédnyza piipadnou Skodu zplisobenou zvifetem.

5. Navstéva se zvifetem je mozna jen v piipad¢€, Ze vSichni klienti sluzby s tim
souhlasi. V opacném piipad¢ musi navstéva probehnout v jinych prostorach
zafizeni (chodba, zahrada apod.).

6. Specifickou skupinu tvofi vodici a asistencni psi, pfip. psi pouZzivani pii
canisterapii, jejichZ majitelé nejsou povinni je opattit voditkem ani ndhubkem,
dale pak kocky urcené k felinoterapii a krélici na terapii. Ostatni hygienicka
a bezpecnostni opatieni pro n¢ vSak plati shodné.

7. Majitele¢ zvitat nejsou zbaveni odpovédnosti v ptipadé jakékoliv Skody, kterou
zvite zplisobi na majetku poskytovatele, klienta, ptip. jin€ osoby.

8. Pfi mimotadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické
povahy muze feditel S — centra navstévy omezit, popi. zrusit. O této
skutec¢nosti zafizeni informuje na svych internetovych strankéach, facebooku
a na vstupnich dvetich do zafizeni, pfip.v tisku.

9. Klienti sluzby se mohou navs§tévovat navzajem v pokojich, pii respektovani
soukromi ostatnich spolubydlicich.

10. Navstévy nesmi rusit no¢ni klid a musi respektovat denni ¥ad v S — centru
(zejm. Cas pro podavani stravy, aj.). Vyjimku tvofi navstévy, které chtéji byt

se svym blizkym, ktery je v termindlnim stadiu onemocnéni.

11. Navstévy respektuji 1écebny, oSetfovatelsky a hygienicky rezim klient
sluzby, a to s ptihlédnutim 1 k pfani klienta sluzby.

8. STIZNOSTI
K podani stiznosti, podnétu nebo pochvaly na kvalitu, nebo zpisob

poskytovani socidlni sluzby v S — centru, je opravnén kazdy klient sluzby, popf.
vjeho z4jmu i jind osoba (pfibuzny, zameéstnanec, cizi osoba, opatrovnik).
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Stiznosti, podnéty 1 pochvaly lze podavat pisemné i ustné komukoli
ze zameéstnancii a kdykoliv. Zaméstnanec je povinen podani piijmout
a neprodlen¢ informovat svého pfimého nadiizené¢ho. Ten sepisSe o ustnim podani
stiznosti, podnétu nebo pochvaly zapis.

Schranka na stiznosti, podnéty a pochvaly je umisténa v hlavni chodbé budovy.
Schranka se vybira 1x tydné.

Dalsi moznosti stiznosti mohou byt:

e anonymni — odpovéd je zvetfejnéna do 30 dni
na nasténce umisténé v chodbé¢ zarizeni,

e postou na adresu zafizeni,
e e-mailem kontakty na www.s-centrum.eu,
o telefonicky

/

Stiznosti, podnéty 1 pochvaly jsou evidovany u vedouciho socidlniho
a aktiviza¢niho useku a dle obsahu je vytizuji vedouci jednotlivych useki.

Stiznosti na zaméstnance vyfizuji vedouci ptislusnych tseki, stiznosti na feditele
vytizuje Krajsky ttfad Jihomoravského kraje, odbor socidlnich véci, Zerotinovo
nam. 3, 601 82 Brno.

9. UKONCENI POBYTU

1. Pobyt v zafizeni Ize ukoncit:

a. pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
b. zanikem poskytovatele,
c. pisemnou vypovédi.

2. Klient miize od smlouvy odstoupit kdykoliv bez udani diivodu.

3. Poskytovatel miize odstoupit od smlouvy pouze vypovédi z téchto divodi,
kterymi klient hrubé€ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a vnitinich
piedpisi:

a) pokud je klient v prodleni s thradou sjednanou za poskytovanou socialni
sluzbu po dobu nejméné jeden kalenddini mésic do posledniho dne
v meésici, ve kterém vznikla povinnost tthradu zaplatit, nebo opakovana
prodleni z placeni thrady,
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b) kdy v disledku jednani klienta dojde k ublizeni na zdravi ¢i zdvaznym
Skoddm na majetku poskytovatele a dalSich osob, dopousti se kradezi,
alkoholismu, toxikomanie nebo jiné trestné Cinnosti, pokud toto jednani
nema dle vyjadieni 1ékate pfimou souvislost s jeho onemocnénim.

4. Vypovédni lhita pro poskytovatele je smluvnimi stranami sjednana
na 2 meésice. Vypoveédni lhiita po¢ind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Vypovédni lhiita pro
klienta je sjednana smluvnimi stranami dnem ukonc¢eni smlouvy.

5. Pfi vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy ze strany poskytovatele budou
klientovi v ptipadé jeho zajmu poskytnuty informace o alternativnich socidlnich
sluzbach.

6. Utinky odstoupeni od smlouvy v priib&hu adaptacni doby nastavaji tfeti den
po oznameni odstoupeni druhé smluvni strang.

9.1 Umrti klienta

Pii umrti klienta v zafizeni je okamzité¢ vyrozuména kontaktni osoba, kterou
si klient stanovil. Pfevoz zemielého zajisti S - centrum a to dle pozadavku
kontaktni osoby.

Pohieb zesnulého klienta sluzby zabezpeci piibuzni nebo jina blizkéa osoba. Pokud
tak neucini do 96 hod. od umrti, je povinna tak ucinit obec, na jejimz tzemi
k timrti doslo — tj. Mé&sto Kyjov.

Vedouci socidlniho a aktiviza¢niho tseku dohodne s rodinnymi pfislusniky
vyzvednuti pozistalosti dle Satniho listku a to maximalné¢ do 2 dnli po umrti
klienta. Pozistalost muze byt dle Satniho listku sbalena persondlem bez
ptitomnosti rodiny, ale pouze po dohodé¢ s ni.

Rodinni ptislusnici, pracovnik v socialnich sluzbach vedouci ptimé obsluzné péce,
popf. socidlni pracovnik jsou pfitomni pievzeti osobnich véci zemielého. Pfi
prevzeti véci predlozi pracovnice piimé péfe piibuznému k podpisu Protokol o
piedanipozistalosti po zemielém klientovi sluZzeb S-centra Hodonin. Véci dle
Satniho listku si odveze rodinny pfislusnik. Finan¢ni prostfedky a cenné véci ulozi
socialni pracovnik do trezoru zatizeni. Finan¢ni hotovost a cenné véci podléhaji
dédickému fizeni. Dédicim jsou vydany po predlozeni obcanskych prukazi a
pravomocného usneseni notafe, které nabylo pravni moci. Socidlni pracovnik
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cennosti pfeda po telefonické domluvé (tel. 601 327 389) vSem pravoplatnym
dédictim v jeden den.

10.

Pozustalost po rozhodnuti soudu nelze ponechavat v zarizeni.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE A KLIENTA

Poskytovatel se zavazuje:

a)  jednat s klientem jako s rovnopravnym ¢lovékem a respektovat jeho lidskou
dustojnost,

b)  Veskeré osobni tidaje klienta budou poskytovatelem zpracovany v souladu
se zasadami ochrany osobnich Uidaji, jakoZ 1 prisluSnymi pravnimi predpisy
platnymi pro oblast ochrany osobnich udajt.

c)  vyfizovat stiznosti na kvalitu sluzby,

d)  spolupracovat s klientem na jeho osobnich cilech, aktualizacich
a hodnocenich,

e) chranitarespektovat soukromy majetek klienta a ucinit takové opatfeni, aby
se minimalizovalo nebezpeci jeho odcizeni nebo zniceni,

f) hajit zaymy klienta jako prioritni,

g)  poskytovat klientovi podporu a vedeni pti zajisStovani péce o vlastni osobu
a osobni véci a vést jej k maximalni mife sobé&stacnosti podle jeho
schopnosti a moZnosti,

h) v pfipadé¢ zmény obecné zdvaznych pravnich predpisti v oblasti socialnich
sluzeb, které¢ maji dopad na obsah Smlouvy o poskytovani soc. sluzby,
ptedlozZi poskytovatel klientovi navrh na zménu Smlouvy o poskytovani
soc. sluzby.

Klient:

a)  podle svych schopnosti se sezndmi s cili sluzby, kterou bude vyuzivat,

b)  se podle svych schopnosti aktivné podili na svém individualnim pléanu,

c) Klient podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze byl sezndmen se zdsadami

ochrany osobnich udaji poskytovatele. Klient bere sou¢asné na védomi, ze
tyto zasady ochrany osobnich udaji mohou byt ze strany poskytovatele
kdykoliv jednostranné zménény, pficemz s takovou zménou poskytovatel
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d)

g)

h)

1)

k)

11.

klienta seznami. Klient dale svym podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze
veskeré jeho osobni udaje uvedené v této Smlouvé jsou Uplné a pravdivé,
pficemz se zavazuje poskytovateli bez zbytecného odkladu nahlésit
jakoukoliv zménu svych zpracovavanych osobnich tdaj.

se muze obracet na kteréhokoliv zaméstnance s naméty, piipominkami
a stiZznostmi na obsah a kvalitu poskytované socialni sluzby a v pfimétené
dob¢ byt o zplisobu fesSeni vyrozumeén,

klient ma pravo v kazdém individudlnim piipadé¢ se rozhodnout
o piipustnosti pofizovani a zvetejiiovani fotografickych a audio-vizualnich
zaznamu 0 SV€ 0SObE,

dodrzuje podle svych schopnosti a miry porozuméni ustanoveni vnitinich
predpisti poskytovatele, se kterymi byl sezndmen,

se chova ohleduplné a s respektem k ostatnim klientiim 1 k zaméstnanctim,
respektuje soukromi ostatnich klienth a osobni vlastnictvi klienti
a zameéstnancu,

se chova tak, aby pfedchazel vzniku Skod na majetku vlastnim, ostatnich
klientii 1 zafizeni a Skodam na zdravi,

klient nebo jeho zakonny zastupce je povinen sdé¢lit poskytovateli vSechny
zmény v majetkovych pomérech, které maji vliv na stanovenou vysi thrady,
zejména zménu vyse piijmu (dichodu), zménu vyse piispévku na péci atd.,
klient nebo jeho zadkonny zastupce je rovnéz povinen v piipadé, ze dodatek
ke smlouvé bude uzavien pozdé&ji v disledku jeho pozdniho sd€leni zmén,
uhradit rozdil mezi thradou sjednanou touto smlouvou a thradou, ktera
se nove sjednava v disledkuzmény v majetkovych pomérech, a to za dobu,
za kterou by dle pfedchozi véty nélezZela,

klient nebo jeho =zakonny zastupce je povinen zaplatit Uhradu
za poskytovanou socialni sluZzbu ve sjednané vysi a v dohodnutém terminu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Vnitini pravidla nabyvaji uCinnosti dne 1. ¢ervna 2022
Aktualizace: 1.1.2023, 1.1.2024, 1.1.2025, 1.1.2026

S Vnitinimi pravidly jsou seznameni vSichni klienti sluzby domova
se zvlastnim reZimem.
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V Hodoniné dne 1. ledna 2026

Priloha:

1. Pravidla pro podéavani a vyfizovani stiZznosti
2. Vraceni platby za neptitomnost klientli v S-centru Hodonin

Bc. Vaclav Polach, MBA

feditel S — centra Hodonin, p.
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P¥iloha & 1 PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Pravidla pro podavani a vvrizovani stiZznosti

Kazdy klient domova ma pravo podat stiznost, aniz by byl podanim stiznosti jakkoliv
ohrozen. Na poskytovani socialnich sluZeb miize podat stiznost nejen klient, ale 1 dalsi
osoby:

e opatrovnik nebo podpiirce klienta, kterému je ¢i byla sluzba poskytovana

e osoba blizk4 ¢1 rodinny piisluSnik klienta, nemiize-li stiznost podat klient samotny,
s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfel,

e osoba zmocnéna klientem — zastupce klienta,

e cClen domacnosti opravnény k zastupovani klienta , kterému je ¢i byla sluzba
poskytovana,

e zameéstnanec domova.

Stiznost je mozno podat stézovatelem ve 1hité 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost,
ktera je pfedmétem stiZznosti.

StiZnost je mozno podat nasledujicimi zptsoby:

e pisemnou formou

k rukdm feditel organizace:
*  tel.: 734325870, e-mail: reditel@ddhodonin.cz

-k rukam zaméstnancl povétenych evidenci stiznosti (socidlni pracovnik)

- tel.: 601327389, e-mail: socialnil(@ddhodonin.cz

-k rukdm kteréhokoliv sluzbu konajiciho zaméstnance v pfimé obsluzné péci,
ktery je povinen zajistit jeji evidenci

- poStou na adresu sidla organizace:

* Domov se zvlastnim rezimem S-centrum Hodonin, Kasarenska 4063/4,
695 01 Hodonin
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- do schranky — STIZNOSTL PODNETY, ktera je umisténa na kazdém oddéleni
budovy

- do datové schranky: ss8k7kn

e tstné — v tomto piipadé zaméstnanec stiznost vZdy zapiSe na tiskopis ,,Formulaf
pro podavani stiznosti“ a pfedd zaméstnanci poveéfenému evidenci stiznosti.
Ustné mize byt stiznost podana piimo fediteli organizace, zaméstnanciim
povéfenym evidenci stiznosti (socidlnim pracovnicim) nebo kterémukoliv
zamgéstnanci v piimé obsluzné péci.

e Klient mad mozZnost svobodné¢ zmocnit jakoukoliv osobu, aby za né&j stiZznost
podala a zastupovala jej pfi jejim vyfizovani.

e Pro podani stiZznosti si miiZe stéZovatel vybrat z vySe uvedenych zplisobii ten, ktery
mu nejvice vyhovuje nebo se mize rozhodnout pro pisemné anonymni podani
stiznosti.

Evidence stiznosti

e VSechny stiZznosti jsou zaevidovany zaméstnanci poveérenymi evidenci stiznosti -
socialnimi pracovnicemi. O kazdé zaevidované stiznosti je neprodlené€ informovan
feditel domova. Ten zajisti jejich provéfeni a vyfizeni (uréi zaméstnance, ktery
stiznost proSetii). Schranku stiZnosti je povinna socialni pracovnice 1x za tyden
za pritomnosti svédka.

e Stiznost musi byt proSetfena a vyfizena bez zbyteCnych pritahli, nejdéle
do 30 kalendarnich dnii ode dne doruceni stiznosti. V odiivodnénych piipadech
je lhiita prodlouzena o dalSich 30 dna, o tomto musi byt stézovatel predem
informovan O jednanich a priibéhu proSetrovani stiznosti je sepsan zapis.

e Stézovatel musi byt o vysledku proSetfeni stiznosti vyrozumén pisemné.
U anonymni stiZznosti je odpovéd’ zverejnéna na informacni tabuli domova
ve vestibulu a na oddé€leni ve spole¢nych prostorech (dle piivodu mista nalezeni
stiznosti) a to po dobu 30 pracovnich dnf.
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Nespokojenost s vyFizenim stiZnosti

Nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanoven¢ lhiit¢, miiZe ve lhiité 60 dntii ode dne doruceni pisemného vyrozuméni
o vyFizeni stiZnosti nebo od uplynuti stanovené lhiity pozadat ministerstvo
o provéreni vyrizeni této stiznosti; v zadosti stéZovatel uvede diivod, pro¢ zada
o provéteni vyfizeni stiznosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci:

Odbor socialnich sluzeb
Na Poti¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 01
tel.: 950 191 111

Ministerstvo na zadost stézovatele vyfizeni stiznosti provéfi. Domov je povinen
poskytnout ministerstvu soucinnost pifi provéfeni vyfizeni stiznosti. Ministerstvo
zadost o provétfeni vytizeni stiznosti odloZi, jestlize je zjevné neopodstatnéna.
Ministerstvo provéii vyfizeni stiznosti ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena, nebo do
90 dnii ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena (pokud bylo tieba si Zadat vyjadieni
orgéant ¢i dalSich osob) a pisemné vyrozumi stéZovatele a domov o vysledku provéieni
vyfizeni stiznosti.

Je-li zddost o provefeni vyftizeni stiznosti oprdvnénd, ulozi ministerstvo domovu
povinnost odstranit nevyhovujici stav, nebo poda podnét k dalSimu postupu
ptislusnému organu vetejné spravy. Domov je povinen nevyhovujici stav ve stanovené
lhaté odstranit.

V piipadé€ nespokojenosti se sluzbami si mize sté¢zovatel také podat stiZznost u dalSiho
nadfizené¢ho organu nebo u instituce sledujici dodrzovani lidskych prav:

Zxizovatel:

Statutarni mésto Brno

Magistrat mésta Brna

Dominikanské nam.196/ 1, Brno, 601 67
tel.: 542 173 590

Kancelar verejného ochrance prav:

Udolni 658/39, Brno, 602 00, tel.: 542 542 888
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P¥iloha & 2 VRACENI PLATBY ZA NEPRITOMNOST KLIENTU

s platnosti od 1. ledna 2026
NAKLADY NA STRAVU BEZ DIABETICKE STRAVY

Denni stravu tvori

e 3 hlavni jidla: snidané, obéd a vecete

rrrrr

Denni platba za stravu je tvorena ze dvou ¢astek:
e platba za spotiebované suroviny ve vysi 140,- K¢

o platba za rezijni naklady kuchyné ve vySi 92,- K¢

Rezijni naklady kuchyné jsou:

voda, elektfina, naklady na opravu zafizeni, myci prostiedky, odvoz odpadkt

Celkové naklady na stravu za 1 den ¢inni 232,- K¢

Cena jednotlivych jidel:

Druh jidla suroviny rezie uhrada celkem
snidané 28,- K& 15,- K¢ 43,- K¢
presnidavka 14,- K¢ 8,- K¢ 22,- K¢
obéd 52,- K¢ 37,- K¢ 89,- K¢
svacina 14,- K¢ 8,- K¢ 22,- K¢
velere 32,- K¢ 24,- K¢ 56,- K¢
Celkem 140,- K¢ 92,- K¢ 232,- K¢

NAKLADY NA STRAVU V PRIPADE DIABETICKE STRAVY
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Denni stravu tvori

e 3 hlavni jidla: snidané, obé&d a vecere

ooooo

Denni platba za stravu je tvofena ze dvou ¢astek:
e platba za spotfebované suroviny ve vysi 149,- K¢

e platba za rezijni ndklady kuchyné ve vySi 95,- K¢

Rezijni naklady kuchyné jsou:

voda, elektfina, ndklady na opravu zatizeni, myci prostiedky, odvoz odpadki

Cena jednotlivych jidel:

Drubh jidla suroviny rezie uhrada celkem
snidané 28,- K¢ 15,- K& 43,- K¢
presnidavka 14,- K¢ 8,- K¢ 22,- K¢

obéd 52,- K& 37,- K& 89,- K¢
svacina 14,- K¢ 8,- K¢ 22,- K¢

velere 32,- K¢ 24,- K¢ 56,- K&

I1. vecere 9,- K¢ 3,- K& 12,- K¢
Celkem 149,- K¢ 95,- K¢é 244,- K¢é

V piipadé pobytu mimo zafizeni se ¢astka reZijnich nakladt NEVRACI.



Domov Na Piskach, ptispévkova organizace Vnitini pravidla, rok 2025
Pokud klient svou neptitomnost pfedem odhlasil, vraci se:

e Castka za suroviny

o Castka ve vySi neodebranych jidel
Postup pri odhlaSovani stravy
Klient nebo rodina oznami nepfitomnost v zafizeni, personalu zatizeni. Tuto
pfedem nahlaSenou nepiitomnost zaznamena personal do formulare ,,HlaSeni

nepfitomnosti kliente®.

e pokud klient oznamil pisemné svou nepfitomnost, nemiize se nasledn¢
doZadovat stravy.

e pobyt mimo S — centrum z divodu oSetfeni nebo hospitalizace
ve zdravotnickém zarizeni se povaZuje vZdy za predem odhlaSeny
pobyt.

Priklad 1 - vypoctu vracenée platby za odhlasenou stravu

Klient byl na navstévé rodiny (nebo ve zdravotnickém zarizeni) po dobu
5. dnii. Ze zarizeni odchazel 1. den po snidani a vratil se 5. den po obéde.

Za 5 dnii se vraci platba za potraviny nasledovné:

e za 1. den cCini Castka 112,- K¢ (presnidavka 14,- K¢, obed 52,- K¢,
svacina 14,- K¢, vecere 32,- K¢),
e za 2. aZ 4. den Cini ¢astka 420,- K¢ (140,- K¢ x 3 dny),

e za 5. den Cini Castka 94,- K¢ (snidane 28,- K¢, presnidavka 14,- K¢, obéed
52,-K¢).

Celkem je klienti vracena Castka ve vysi 626,- K¢.

Piiklad 2 - vypoctu vracené platby za odhlasenou diabetickou stravu,

tj. vé 1l. vecere
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Klient byl na navstévé rodiny (nebo ve zdravotnickém zarizeni) po dobu
5. dnii. Ze zarizeni odchazel 1. den po snidani a vratil se 5. den po obéde.

Za 5 dnu se vraci platba za potraviny nasledovne:

e za 1. den ¢Cini Castka 121,- K¢ (presnidavka 14,- K¢, obéd 52,- K¢,
svacina 14,- K¢, vecere 32,- K¢, II. vecere 9,- K¢),
e za 2. ai 4. den éini Castka 447,- K¢ (149,- K¢ x 3 dny),

e za 5. den Cini ¢astka 94,- K¢ (snidane 28,- K¢, presnidavka 14,- K¢, obéed
52,-K¢).

Celkem je klienti vracena Castka ve vysi 662,- K¢.

Vraceni prispévku na péci

Pti pfechodném pobytu klienta sluzby u fyzické nebo pravnické osoby (ne
zdravotnické zatizeni), nalezi klienti ¢ast pfispévku na péci ve vysi pomerné
castky za celé dny (od 00:00hod do 24:00 hod) stravené mimo zatizeni. Za den,
ve kterém klient odchazi mimo zarizeni nebo se vraci do zarizeni, se
prispévek na péci nevraci.

Pii pobytu ve zdravotnickém nebo lazeniském =zafizeni delSim nez
1 kalendaini meésic, je vyplata ptispévku na péci ifadem prace pozastavena.

V Hodoniné dne 1. ledna 2026

Bc. Vaclav Polach, MBA
feditel Domova Na Piskach, p.



